ekyitta

Anvandarvillkor for ekvitta:

Beskrivning av tjansten

Appen ekvitta anvands for att skapa kvitton vid begagnathandel mellan privatpersoner.
Det gar att fota de saker som skall byta dgare.

Det gar att fota originalkvittot om sadant finns for att pavisa ett ursprungligt kdp i butik.
Kvitton sparas pa ett sdkert satt i ekvittas databas.

Pa varje kvitto sparas uppgifter om saken, kdparen och séljaren.

Varje anvandare signerar kvittot med banklID.

Det finns mojlighet att anvanda Swish for att genomfora kdpet. Det ar dock upp till kbpare
och sdljare att komma Overens om faktiskt betalsatt. Att betalning faktiskt sker mellan
kopare och sdljare ar inget ekvitta kan garantera. Det enda ekvitta garanterar ar ett digitalt
signerat kvitto (avtal) mellan képare och séljare.

Anvdndande av personuppgifter

Inga personuppgifter kommer [amnas till tredje part.

Begdr man uttrade ur ekvitta som anvandare ar det viktigt att veta om att personnummer
och namn kommer finnas lagrade pa samtliga kvitton man genomfért. Daremot tas e-post
och telefonnummer bort ur appen.

For utvecklande av tjansten kan anvandares beteenden i mobilapplikationen registrears.

Skyldigheter som anviandare

Du som anvandare garanterar att inga saker du saljer ar stéldgods.

Appen far inte anvandas for forsok till penningtvatt.

Du som séljare har ett ansvar att beskriva din sak pa ett korrekt satt som majligt.

Du som kdpare har ett ansvar att kontrollera att saken som skall kbpas 6verensstammer
med sdljarens beskrivningen.

Bade kdpare och sdljare har ett ansvar att se till att pengar och sak byter dgare. Ekvitta tar
inget ansvar for om kvitto skapas men transaktion aldrig genomfors.

Om en anvandare misskoter sig gar det att rapportera detta till ekvitta.

Initialt (i beta versionen) ar det gratis att skapa kvitton. Nar beta-perioden gar éver i nasta
fas forbehaller sig ekvitta ratten att ta betalt per kvitto.
Prismodellen for ekvitta kan férandras 6ver tid.



Allméanna villkor:

Dessa allménna villkor (”Allmé&nna Villkor”) reglerar rattigheter och skyldigheter mellan ekvitta AB (”ekvitta”) och ekvittas kunder med
avseende pa ekvittas tillhandahallande av tjansten for kvittohantering.

Vid hdndelse av motstridighet mellan olika avtalsdokument skall féljande prioritetsordning gilla: (i) Huvudavtalet (ii) dessa Allmdnna
Villkor. Ndmnda dokument kallas gemensamt ”Avtalet”.

Ekvitta har ratt att andra dessa Allménna Villkor. Nar sa sker kommer detta att meddelas kunden som da behéver godkinna de
uppdaterade villkoren for att fortsdtta anvanda Tjansten.

Tjansten och hur den anvands

Tjdnsten bestar av en mobilapplikation genom vilken képare och séljare (bada ar kunder till ekvitta) skapar ett gemensamt kvitto for
kép av begagnad sak. Kvittot signeras digital med hjalp av BankID. Det finns majlighet att hantera betalningen via swish, denna
funktion behover inte anvdndas. Det dr upp till kopare och séljare att sjdlva avgora hur transaktionen skall genomféras.

Tjdnsten har som malsattning att vara tillganglig under arets alla dagar och dygnets samtliga timmar. Tjanstens tillgdnglighet kan
periodvis begransas av férbattringsarbeten och av tekniska fel.

Ekvitta samlar, bearbetar, lagrar, kopierar samt presenterar kundernas uppgifter i syfte att kunna tillhandahalla Tjansten med avseende
pa dess drift och vidareutveckling.

Kunderna till ekvitta dger ratt att under Avtalets giltighetstid anvianda Tjansten och dess information for privat bruk. Denne &dger inte
ratt att sdlja, upplata nyttjanderatt till, distribuera, publicera eller pa annat satt for tredje man tillgdngliggora, 6verlamna eller forfoga
over Tjansten. All kommersiell anvindning &r otillaten utan Ekvittas skriftliga samtycke.

Samtliga rattigheter till text- och bildmaterial som publiceras i Tjansten overlats till Ekvitta och innehallet i Tjansten atnjuter
katalogskydd enligt 49§ i lagen om upphovsritt.

Ekvitta far anvdanda Uppgifter tillhandahallna av kunderna for att ta fram produktinformation, marknadsmaterial eller motsvarande sa
lange Uppdragsgivarens identitet inte framgar i sddant material. For detta krévs sarskilt tillstand fran Uppdragsgivaren.

Ekvitta skall hallas skadeslos i det fall Uppdragsgivaren anvander Tjanstens Innehall i strid med detta Avtal

Kundservice och dess tillganglighet

Ekvitta atar sig att efter basta formaga ha god service med avseende pa kundsupport. | detta ingar bland annat att svara pa fragor,
mottaga felanmilningar samt atgarda eventuella avbrott och andra fel i skilig tid efter felanmalan.

Avtalstid, priser och betalningsvillkor

Avtalet trader ikraft vid kundens registrering i Tjansten och giller tillsvidare. Avtalet upphor att gélla trettio (30) dagar efter att kontot
avslutats av kunden eller ekvitta

Kundens uppgifter lagras i trettio (30) dagar efter att avtalet upphort att gélla varefter Ekvitta har ratt att radera dem. Undantaget fran
detta dr sadana uppgifter som lagras pa kvitton skapade mellan ekvittas kunder. Dessa uppgifter lagras sa lange det anses nédvandigt
fér samtliga parters trygghet.

Ekvitta har ratt att omedelbart och utan dréjsmal avsluta avtalet och diarmed stinga av kundens tillgang till Tjansten i det fall kunden ej
féljt avtalet.



Informationssikerhet och sekretess

Ekvittas tjanster produceras i en modern IT-miljo som finns i ett land inom EES-omradet som Kommissionen har bedémt har en adekvat
sdkerhetsniva i enlighet med GDPR, och som har en IT-sdkerhet som kan férvantas av en molntjanst.

Ekvitta ansvarar for att all personal dr férhindrad att sprida information kopplad till Tjansten och kundens anviandande av Tjansten
genom att de har ingatt en sekretessférbindelse eller omfattas av lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Behandling av personuppgifter

For att kunna uppfylla sina ataganden enligt Huvudavtalet maste Ekvitta behandla personuppgifter.
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Savida ingenting annat anges i detta avtal ska alla omnamnanden av ”"personuppgifter”, “behandling”, ”den registrerade” och alla
andra specifika termer som ror behandling av personuppgifter och som inte definieras i Avtalet ha samma betydelse som i
Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”).

De registrerade vars personuppgifter kan komma att behandlas av personuppgiftsbitriadet dr anvindare med konto i Tjansten. De
personuppgifter som kan komma att behandlas av personuppgiftsbitradet ar namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer.

Det dndamal som nédvindiggor behandlingen av personuppgifter dr att leverera avtalad Tjanst enligt Huvudavtalet inklusive,
uppféljning av hur Tjdnsten anvédnds, samt att ge Tjanstens anvdandare information rérande Tjansten och andra relevanta tjanster som
Ekvitta erbjuder.

Vid uppsédgning av Huvudavtalet ska Ekvitta radera eller anonymisera samtliga personuppgifter, savida inte lagen kréaver att
Personuppgiftsbitriadet sparar uppgifterna. Undantaget fran detta dr sddana personuppgifter som ingar i av Uppdragsgivaren ingangna
avtal med hantverkare. Dessa lagras i n6dvandig tid efter for att skydda samtliga parter.

Kunden har enligt GDPR (General Data Protection Regulation) ratt att ta del av den information som Ekvitta har registrerat om denne
(GDPR Artikel 15). Om en personuppgift ar felaktig, ofullsténdig eller irrelevant kan Uppdragsgivaren begéra att informationen ska
réttas eller tas bort inom 30 dagar fran mottagande av begédran (GDPR Artikel 16 och 17) savida ingen rattslig grund hindrar detta.

Kunden har rétt till dataportabilitet. Begdran om detta gors via e-post. Begédrda Uppgifter skickas endast som e-post till angiven e-
postadress. Uppdragsgivaren har rétt att limna in klagomal till Datainspektionen om denne anser att Ekvitta behandlar Uppgifter i strid
med GDPR Artikel 77. Ekvitta sdkerstéller att underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra avtal uppfyller de villkor som har
stallts enligt GDPR.

Kundens skyldigheter

Kunden forbinder sig att inte agera illojalt eller f6r att forsamra Tjdnsten exempelvis genom att (i) sprida information till aktérer
utanfor Tjansten, (ii) nyttja Tjansten for att silja illegalt forskansade produkter/varor/saker/tjénster.

Kunden ansvarar for att ingen obehorig anvindare anvinder dennes konto. Inloggningsuppgifter skall betraktas som en vardehandling.

Kunden ansvarar for att samtliga Uppgifter som uppgetts i Tjdnsten ar korrekta. Det inkluderar efter basta férmaga beskrivna saker pa
ett sa rattvisande satt som méjligt, inklusive med verkligheten 6verensstimmande bilder som kunden dger upphovsritt pa. Felaktiga
eller vilseledande uppgifter kan resultera att kunden blir borttagen fran tjansten och kommer inte kunna nyttja den framgent.

1 det fall kunden ges méjlighet att bedéma/rejta andra anvindare efter genomférd transaktion férsikrar kundenen att sadan rejting
gors pa ett sanningsenligt satt. Det dr inte tilldtet att fértala eller pa annat sitt beskriva andra anvidndare/kunder p3 ett oetiskt eller
olampligt satt. Dessa Uppgifter kan komma att publiceras i Tjansten och i de fall de ar synnerligen felaktiga, krankande eller bryter mot
svenskt lag kommer de att tas bort. Ett olimpligt/oetikst férhallningssatt kan ocksa leda till att kunden blir borttagen fran tjinsten och
kommer inte kunna nyttja den framgent.

Ekvittas skyldigheter och ansvarsbegransning
Ekvitta kan inte hallas ansvarigt f6r om transaktioner inge genomfars.

Ekvitta har som ambition att vid var tid presentera uppdaterad och korrekt information i Tjansten, men ansvarar inte fér riktigheten
eller fullstindigheten i information som levereras i Tjansten.

Detta avtal ger inte kunden rétt till ersdttning for kostnader, nedlagd tid eller skador uppkomna genom anvindning av Tjansten eller i
Tjansten férmedlade saker.

| det fall ekonomisk skada har drabbat Ekvitta till f6ljd av kundens agerande har ekvitta ratt till skadestand motsvarande vardet av den
ekonomiska skadan, dock max ett skadestand motsvarande fem prisbasbelopp enligt lagen om allméan férsékring.



Under alla omstdndigheter sa ar ekvittas ansvar jamtemot kunden begrénsat till 0,5 prisbasbelopp.

Kundens och ekvittas rattigheter

Parterna ar inte ansvariga fér sidan underlatenhet att uppfylla ataganden i detta avtal som beror av lagbud, myndighetsatgard,
krigshdndelse, sabotage, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstéandighet 6ver vilken part ej kan rada.

Part som vill framstélla ansprak pa grund av att motparten ej uppfylit sina forpliktelser enligt detta avtal skall, for att inte férlora sin
ratt till talan, skriftligen underrdtta motparten hdarom senast tre manader efter det att grunden for anspraket kom till parts kinnedom.

Tvist med anledning av tolkning eller tillimpning av dessa villkor skall avgoras vid svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans med tillampning av svensk ratt.

Overlatelse av avtalet
Kunden &ger inte ratt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan ekvittas skriftliga godkdnnande.

Ekvitta far efter information till kunden Gverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.



